REKLAMACNI RAD

l.
Obecna ustanoveni

Statutarni mésto Havifov, IC: 00297488 jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro vefejnou
potfebu (dale jen ,,dodavatel), zastoupen spolecnosti Technické sluzby Havifov a. s.,
IC: 25375601, vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pismeno g) zakona &. 274/2001 Sb.,
0 vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zdkont, ve znéni

pozd¢jsich predpistt (dale jen ,,zdkon ¢. 274/2001 Sb.“) a v ndvaznosti na zikon
¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele ve znéni pozdéjsich piedpist, tento

Reklamacéni rad.

. Reklama¢ni tad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky pitné
vody, zpiisob a misto jejich uplatnéni v€etné ndrokl vyplyvajicich z této odpovédnosti.

. Reklama¢ni tad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu na zakladé¢ pisemné
smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb.

. Reklama¢ni tad je nedilnou soucasti Smlouvy o dodavce pitné vody z vodovodu.

.
Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamovat u dodavky
pitné vody jakost dodavané pitné vody nebo mnozstvi dodané pitné vody.
. Reklamaci uplatiiuje odbératel:
a) osobné v zakaznickém centru dodavatele na adrese:
Technické sluzby Havitov a.s.
Karvinska 66/1461, PSC 736 01 Havitov - Mé&sto
nebo telefonicky na tel. ¢.: 596 802 668
v provozni dobé:
pondgéli, stieda 8 - 12 hodin, 13 - 17 hodin ,
utery, ctvrtek, patek 8 - 12 hodin, 13 - 15 hodin
b) pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti:
Technické sluzby Havitov a.s.
Karvinska 66/1461, PSC 736 01 Havifov - Mésto
nebo prostiednictvim elektronické posty na adresu: kanalizace@tsh.cz
.V piipad€ ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim
reklamaci povinen sepsat o tomto pisemny zdznam. V piipad¢ reklamace jakosti dodavané
pitné vody nebo zavady, kdy mize dojit ke Skod€ na majetku nebo ohroZeni zdravi osob,
1ze reklamaci uplatnit telefonicky prostfednictvim Pohotovostni sluzby: 734 151 665

. Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a ptijmeni odbératele,

- adresu odbératele, pokud mozno i telefonicky kontakt na odbératele,
- misto odbéru pitné vody,

- popis vady nebo reklamace poskytované sluzby.
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5. Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele
povétfeny piijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané
reklamaci pisemny zdznam s uvedenim vySe specifikovanych udaji nezbytnych pro
vyfizeni reklamace. V pfipad¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele,
které nebudou obsahovat vySe uvedené udaje, nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace,
nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem teSeny jako stiznosti
v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

Il.
Zpisob a lhiity pro vyrizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v zikaznickém centru
pfitomen zaméstnanec povéfeny vyfizovat reklamace. V ptipadé€, ze neni mozno vyfidit
reklamaci thned na misté€ jejiho podéni, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani
pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢né¢ho odkladu na adresu
dnti. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendainich dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi 1hité.

2. Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii proSetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za u¢elem jeho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zicastnit se osobné
odbéru kontrolnich vzorkl nebo timto povéfit jinou osobu, pfedkladat dodavateli potfebné
doklady k provéfeni spravnosti t¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.

3. Zjevna vada jakosti pitné vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od zjiSténi, ostatni vady
jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zdklad¢é popisu reklamované vady
rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku
pitné vody v dané lokalité, pfi¢emzZ pii tomto rozhodovani vychéazi z jiZz provedenych
a vyhodnocenych vzorkt pitné vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na
zakladé¢ planu kontroly pitné vody dle zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi
a 0 zmén¢ nékterych souvisejicich zakonl ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon
¢. 258/2000 Sb.*). Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od
uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorki bude proveden za pritomnosti odbératele nebo
jim povétené osoby. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku
v akreditované laboratofi. V ptipad¢, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho
odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele
ptedlozen piehled vysledkl rozborti vzorkli vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spliovaly
hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené platnou pravni Upravou a reklamace bude
po provedeni rozboru odebraného vzorku vody z vodovodu kvalifikovdna jako
neopravnéna, ma dodavatel pravo vyuctovat odbérateli ndklady na provedeni odbéru
a rozboru tohoto kontrolniho vzorku pitné vody.

4. Na zéklad¢ reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybniovana funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve lhité
do 3 pracovnich dnli od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru,
a to za pritomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani
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zjisténych udaji s 0daji o odbérném misté vedeném dodavatelem za srovnatelné casové
obdobi.

V ptipadé¢ reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti
meétfeni dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zékladé pisemné zadosti
odbératele ve 1hiité do 30 dnl od jejiho doruceni prezkouSeni vodoméru u autorizované¢ho
metrologického stiediska dle zakona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii ve znéni pozdé&jsich
predpist. Vysledky piezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady
spojené s prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku ptezkouseni
vodoméru dle § 17 odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sh. a jeho provadéci vyhlasky ¢. 428/2001
Sb., v platném znéni.

V.
Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

.V ptipad€ dodavky pitné vody, u které bylo na zaklad¢ reklamace jeji jakosti prokazano,
ze nespliuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle platné pravni Gpravy a tato voda
bude orgdnem ochrany vetfejného zdravi ve smyslu zakona €. 258/2000 Sb. prohlaSena za
uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse této slevy bude
stanovena individudlné s piihlédnutim k zadvaznosti vady.

.V pfipad€ opravnéné reklamace na mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17
odst. 5 zakona ¢. 274/2001 Sh.

.V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni ndklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zédvadného stavu.

. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady ziistava nedotcena odpoveédnost dodavatele za
Skody zplisobené provozni Cinnosti ve smyslu § 2924 zékona €. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku.

Odbératel, ktery je zaroven spotiebitelem (fyzickd osoba, ktera nejednd v rdmci své
podnikatelské ¢innosti), v pfipad¢ Ze neni spokojen s vyfizenim reklamace dodavatelem,
ma moznost obratit se na Ceskou obchodni inspekci a tuto pozadat o vyfeSeni sporu
mimosoudni cestou. Takovy navrh miize spotiebitel podat nejpozdéji do 1 roku ode dne,
kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu u prodéavajiciho. Vice informaci k této
problematice je uvedeno na strankach Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz .

V.
Zavéreéné ustanoveni

Tento Reklamaéni fad byl schvalen Radou mésta Havifova dne 19.10.2020, usn. ¢.
2524/57RM/2020 a je ucinny od 19.10.2020.

Za dodavatele:

Ing. Josef Bélica, MBA v.r.

primator mésta



